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Администрация городского округа город Кулебаки
Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е











           № 
	Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными бюджетными учреждениями, подведомственными Отделу по культуре, развитию спорта  и молодёжной политике администрации городского округа город Кулебаки на основании муниципальных заданий 


	 В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010             № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и руководствуясь ст.39 Устава городского округа город Кулебаки Нижегородской области, администрация городского округа город Кулебаки Нижегородской области 


п о с т а н о в л я е т:

	 1. Утвердить прилагаемые стандарты качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными бюджетными учреждениями подведомственными  Отделу по культуре, развитию спорта  и молодёжной политике администрации городского округа город Кулебаки на основании муниципальных заданий:
-«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание   пользователей библиотеки»;

-«Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства»;
-«Организация досуга жителей на базе учреждений клубного типа».
2. Пункт 1.2. постановления администрации Кулебакского района от 26 декабря 2012 года № 2878 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг (работ), входящих в ведомственный перечень, утвержденный постановлением от 17.06.2011 г. № 886 (в редакции постановлений от 07.12.2011 г. № 2085, от 29.12.2011 г. № 2258, от 11.10.2012 г. № 2212)» отменить.

3. Отделу организации и контроля управления делами администрации городского округа (Е.А.Климова) обеспечить опубликование настоящего постановления на официальном интернет-сайте городского округа город Кулебаки.

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на   заместителя главы администрации по социальным вопросам Ж.В.Глебову. 


	 Глава администрации 
	
	 Л.А.Узякова  


	
Стандарт качества  бюджетной услуги

«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание  пользователей библиотеки» 

I. Организации, в отношении которых применяется стандарт

Организациями, в отношении которых применяется стандарт, являются  муниципальные библиотеки  городского округа город Кулебаки.

II. Нормативные  правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

1. Конституция РФ (принята 12.12.1993 г.).

2. Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;      

3. Федеральный Закон от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».
4. Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 77-ФЗ «Об обязательном  экземпляре документов».
5. Постановление Минтруда и соц.развития Российской Федерации от 3 февраля 1997 года №6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».

6. Приказ  Министерства культуры Российской Федерации от 22 июня 1998 года  № 341 «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны».

7. Приказ  Министерства культуры РФ от 08.10.2012 г. №1077 «Об утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда».        
8. Модельный    стандарт   деятельности публичной библиотеки (принят на 13-ой Ежегодной сессии Конференции РБА 22.05.2008 г.).

9. Основные   положения       организации    сети   муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах РФ, утвержденные Приказом Министерства культуры России от 14.11.1997 г. № 682.

10. Межгосударственный стандарт ГОСТ 7.20-2000 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика» (введен в действие  постановлением Госстандарта РФ от 19 апреля 2001 г. № 182).

11. Правила   пожарной  безопасности   для учреждений культуры РФ ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 г. № 736).

12. Настоящий стандарт.

13. Иные  нормативные  правовые   акты    Российской     Федерации, Нижегородской области, городского округа город Кулебаки.
III. Содержание услуги 

Содержание бюджетной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание  пользователей библиотеки» (далее Услуга):
1. Выполнение показателей, характеризующих объем услуги: охват жителей, пользующихся библиотечными услугами;  книговыдача; количество посещений.
2. Предоставление информации о наличии в библиотеке конкретного документа.
3. Оформление процедуры регистрации (записи) и перерегистрации читателя библиотеки.
4. Предоставление доступа к системе бумажных и электронных каталогов и картотек для получения полной информации о составе фондов библиотеки; 

5. Оказание  консультативной помощи при выборе источника информации.
6. Выдача документов из фондов библиотеки во временное пользование в читальном зале или на абонементе.
7. Предоставление требуемого документа  из других библиотек через систему межбиблиотечного абонемента.
IV. Основные показатели оценки качества оказания услуги

№

п/п

Наименование показателя оценки качества Услуги

Единица измерения

Значение индикатора

1.

Охват жителей, пользующихся библиотечными услугами

%

38 % от  числа населения гог Кулебаки

2.

Книговыдача

ед.

308000 в год

3.

Количество посещений

ед.

118000 в год

V. Порядок получения доступа к услуге

Бюджетная услуга может быть оказана на территории городского округа город Кулебаки всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

5.1. Для приобретения возможности получить бюджетную услугу жителям и гостям городского округа город Кулебаки в возрасте свыше 14 лет, необходимо совершить следующие действия:

5.1.1. Лично обратиться в библиотеку, оказывающую услугу в рабочее  время указанной организации. Лица, старше 14 лет могут воспользоваться услугами городских, сельских и поселковых библиотек, расположенных по следующим адресам:

Центральная библиотека

607011
г.Кулебаки  ул.Футбольная, 1

5-69-93

Городская библиотека № 2

607015
г.Кулебаки  ул. 60 лет ВЛКСМ, 10

5-03-24

Городская библиотека № 4

607010
г.Кулебаки, пл.Ленина, 2
-
Велетьменская библиотека

607001

п.Велетьма, ул.Школьная, 3
72-1-49    
Гремячевская библиотека № 1

607022

п.Гремячево, ул.Горняков,2

78-2-42,
Гремячевская п/администрация

Гремячевская библиотека № 2

607022
п.Меляево, ул.Ленина,45
78-2-42
Тепловская библиотека
607028 
с.Теплово, ул.Школьная,25
75-2-95
Ломовская библиотека

607027  

с.Ломовка, ул.Набережная,3
74-1-42
Ломовская с/администрация

Мурзицкая библиотека

607013  

с.Мурзицы, ул.Строителей, 13
73-1-08

Шилокшанская библиотека

607002  

с.Шилокша, ул.Школьная, 6
74-3-10

Саваслейская  библиотека

607008  
с.Саваслейка, пл.Революции,1
72-2-29
Саваслейская с/администрация

Серебрянская библиотека

607004  
с.Серебрянка, ул.Новая,6-23
77-1-30

Серебрянская с/администрация

Михайловская библиотека

607009  
с.Михайловка, ул.Труда,4
70-5-15

Михайловская с/администрация

Контактная информация об организациях, предоставляющих бюджетную услугу представлена на официальном сайте администрации городского округа город Кулебаки  в сети Интернет.
5.1.2. Предъявить оказывающей услугу организации (подразделение, регистрирующее новых читателей) паспорт гражданина Российской Федерации или паспорт гражданина иного государства.

Без предъявления паспорта гражданина Российской Федерации или паспорта гражданина  иного государства жителям и гостям городского округа город Кулебаки может быть предоставлен только пропуск на разовое пользование услугами читального зала  библиотеки.

5.1.3. Жителю или гостю городского округа город Кулебаки может быть отказано в записи в организацию в следующих случаях:

-нахождение в алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении;

-если от него  исходит резкий неприятный запах, делающий нецелесообразным его совместное пребывание в помещении с другими посетителями организации;

-если его одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению), имущества библиотеки или одежды других посетителей;

5.1.4. Обращение за получением услуги в дни часы, в которые библиотека закрыта для посещения.

5.2. Для приобретения возможности получить бюджетную услугу жителям и гостям городского округа город Кулебаки в возрасте менее 14 лет, необходимо совершить следующие действия:

5.2.1. Лично с родителями (законными  представителями) обратиться в организацию, оказывающую услугу. Лица, младше 14 лет могут воспользоваться услугами  городских детских библиотек, расположенных по следующим адресам:

Центральная детская библиотека

607011
г.Кулебаки  ул.Футбольная, 1

5-66-02

Городская детская библиотека № 2

607015
г.Кулебаки, ул. 60 лет ВЛКСМ, 10

5-03-24

Городская детская библиотека № 4

607010
г.Кулебаки, пл.Ленина, 2
-
Контактная информация об организациях, предоставляющих бюджетную услугу представлена на официальном сайте администрации городского округа город Кулебаки  в сети Интернет.

5.2.2. Предъявить   оказывающей   услугу  организации (подразделение, регистрирующее новых читателей) свидетельство о рождении гражданина Российской Федерации или документ, удостоверяющий личность гражданина другого государства.
Без предъявления свидетельства о рождении  гражданина Российской Федерации или документа, удостоверяющего личность гражданина другого государства, жителям и гостям городского округа город Кулебаки может быть предоставлен только пропуск на разовое пользование услугами читального зала  библиотеки.

5.2.3. Жителю или гостю городского округа город Кулебаки может быть отказано в  записи в организацию в следующих случаях:

-если от него исходит резкий неприятный запах, делающий нецелесообразным его совместное пребывание в помещении с другими посетителями организации;

-если его одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению), имущества библиотеки или одежды других посетителей;

5.2.4. Обращение за получением услуги в дни часы, в которые библиотека закрыта для посещения.

VI. Результат оказания услуги
6.1. Результатом оказания  муниципальной услуги  является:

-книговыдача (печатные издания, печатные документы, электронные издания, аудиовизуальные материалы) в читальных залах, по абонементу, по МБА в соответствии с правилами пользования библиотекой;

-бесплатный доступ для читателей к библиотечному каталогу;

-обеспечение сохранности  библиотечных фондов;

Документом, подтверждающим выдачу книг, документов является запись в читательском формуляре пользователя, заполненном согласно правилам пользования библиотекой.
VII. Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом

Требования к организации, оказывающей услугу
7.1. Организация, оказывающая услугу должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию  помещений библиотеки.

Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории
7.2. В зимнее время подходы к библиотеке должны быть очищены от снега и льда.

Требования к помещениям, в которых оказывается услуга

7.3. В помещениях библиотеки должен быть организован поиск книг и документов по каталогу.

7.4. В  крупных   библиотеках   (площадь не менее 300 кв.м., фонд не менее 30000 экземпляров) должен  быть  автоматизированный поиск книг и документов (поиск по электронному каталогу).

7.5. Число мест в читальных залах библиотек не должно превышать числа, рассчитанного исходя из расчета 2,5 кв.м. на одно место.

7.6. Организация, оказывающая услугу, обязана по желанию  посетителей представлять книгу отзывов и предложений или установить в фойе доску отзывов и предложений в целях приема мнений посетителей по улучшению обслуживания. Доска должна быть обеспечена  исправными маркерами.

7.7. В помещениях   библиотеки  должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов по шкале Цельсия и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

7.8. К началу работу библиотеки полы в зале, коридоре, холле должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

7.9. Организация,  оказывающая   услугу, обязана обеспечить помещения библиотеки мусорными ведрами или корзинами из расчета не менее одного ведра (корзины) на одно помещение.

7.10. Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными  для посетителей. В течение времени  работы библиотеки туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более, чем 10 минут пешей доступности из любой точки  помещения библиотеки.

7.11. В   туалетах  постоянно   должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

7.12. К началу работы библиотеки раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений). В туалетах должен отсутствовать  неприятный органический запах.

7.13. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях библиотеки тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

7.14. Ковры и ковровые дорожки  в читальных залах, фойе, вестибюлях и других помещениях с массовым пребыванием  людей  должны быть жестко прикреплены к полу.

7.15. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

7.16. В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

7.17. Организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

7.18. Во время пребывания людей в здании библиотеки  двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся   запоры.

Требования к режиму работы

7.19. Предоставление услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. Библиотеки должны открываться для посетителей не позднее 12.00, закрываться - не ранее 18.00 в рабочие дни для взрослого населения и не ранее 17.00 для детей. Библиотеки должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений библиотек не должно занимать более одного дня в месяц.

7.20. В случае изменения расписания работы библиотеки оказывающая услугу организация должна публично известить своих читателей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги

7.21. Организация, оказывающая услугу, не вправе ограничивать  доступ жителей и гостей городского округа город Кулебаки  любого возраста, пола, вероисповедания, национальности, образования, социального положения, политических убеждений к библиотечным фондам  из соображений цензуры.

7.22. Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных документов по телефонному обращению, через систему печатных и (или) электронных каталогов. Предоставление информации по телефонному обращению должно быть  доступно в течение всего рабочего дня библиотеки.

7.23. Ожидание в очереди с целью получения консультационной помощи в поиске информации, получения информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, получения помощи в подборе информации по запрашиваемой  теме, получения информации об услугах и ресурсах библиотеки, получения запрашиваемых книг и документов не должно превышать 30 минут. 

7.24. Предоставление  информации   пользователям библиотеки о составе библиотечного фонда осуществляется в течение всего рабочего дня библиотеки.

7.25. Организация, оказывающая услугу, должна бесплатно предоставить в отделе абонемента документы библиотечного  фонда на срок, необходимый читателю, но не более 14 дней.

7.26. Сотрудники   библиотеки   должны давать  исчерпывающие ответы на все вопросы посетителей, связанные с работой библиотеки.
7.27. Персонал (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах, за исключением чрезвычайных, не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения  и насилия к посетителям (за исключением случаев нарушения посетителями общественного порядка и их категорическом отказе от его соблюдения).
7.28. Организация,   оказывающая    услугу, должна предоставить право посетителям пользоваться личными портативными компьютерами в помещениях библиотеки.
7.29. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить возможность  подзарядки портативных компьютеров посетителей.
7.30. Ожидание в очереди в сектор регистрации не должно превышать 30 минут.
7.31. При регистрации нового читателя, организация, оказывающая услугу, должна ознакомить его с правилами  пользования услугами библиотеки (под роспись при возрасте посётителя старше 14 лет). Правила пользования услугами библиотеки должны  быть размещены в свободном для посетителей доступе в помещении библиотеки.

7.32. Посетителям должна быть предоставлена возможность сдать выданные им экземпляры библиотечного фонда вне общей очереди на получение документов.
Требования к предоставлению информации
7.33. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в свободном доступе для посетителей  информацию о новых поступлениях. Данная  информация должна обновляться не реже одного раза в месяц.

Требования к предоставлению сопутствующих  услуг

7.34. Организация, оказывающая услугу, должна предоставить посетителям библиотеки возможность воспользоваться услугами ксерокопирования (на платной основе). Время ожидания в очереди за услугами ксерокопирования должно составлять не более 30 минут.

Требования к прочим аспектам деятельности

7.35. Организации,  оказывающей   услугу,   органам    администрации  городского округа город Кулебаки запрещается использование сведений о пользователях библиотек, читательских запросах, за исключением случаев, когда эти сведения используются для научных целей и повышения качества библиотечного обслуживания.
7.36. Организация, оказывающая услугу, не реже одного раза в квартал должна проводить опрос читателей с целью выявления пожеланий относительно  новых приобретений в библиотечный  фонд. Результаты опроса должны быть доступны для читателей библиотеки и  структурного подразделения администрации городского округа город Кулебаки, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги ««Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание  пользователей библиотеки». 

 7.37. Организация, оказывающая услугу, должна установить обязательную уплату читателя  компенсации за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

7.38. Освещение в читальных залах библиотеки должно составлять не менее чем 50 люкс.

Выполнение  указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных законодательно утвержденных норм.

VIII. Порядок обжалования нарушений требований стандарта

8.1. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.2. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

8.3. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги  (далее-заявитель) при условии его дееспособности  и совершеннолетия, может обжаловать нарушение стандарта следующими способами: 
8.3.1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.  
При выявлении нарушения требований, установленных стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику библиотеки, с целью незамедлительного устранения нарушения, либо получения моральной компенсации (принесения извинений) в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению  к заявителю (лицу, которого он представляет).  
При отказе или неспособности сотрудника библиотеки устранить допущенное нарушение требований стандарта и/или предоставить соответствую моральную  компенсацию, заявитель может использовать иные способы обжалования.
8.3.2. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу.

При выявлении нарушения требований стандарта, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю организации, оказывающей услугу, (или его заместителю) с целью:

-устранения нарушения требований стандарта;

-применения дисциплинарных взысканий к сотрудникам, ответственным за нарушение требований стандарта;
 

-получения моральной компенсации (принесения извинений) в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого представляет заявитель).

Анонимная жалоба на нарушение требований стандарта структурному подразделению. 
В случае,  если поданная анонимная жалоба указывает на существование риска для жизни и здоровья людей, возникшего в результате нарушения требований стандарта, структурное подразделение должно организовать проверку соблюдения соответствующих требований стандарта в соответствии с поступившей жалобой.

Поданная анонимная жалоба может быть основанием  для проведения оперативной  внеплановой проверки соответствия деятельности организации требованиям стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе.
8.3.3. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю организации, оказывающей услугу должна содержать:

-ФИО заявителя;

-ФИО лица, которого он представляет (в случае подачи жалобы от имени несовершеннолетнего);

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование и адрес организации, допустившей  нарушение требований стандарта;

-описание допущенных нарушений;

-дата и время фиксации нарушений;

-лицо, допустившее нарушение (при персональном нарушении);

-результаты  предварительного обращения к сотрудникам и/или руководителю организации оказывающей услугу, по вопросу нарушения требований стандарта (при осуществлении такого обращения);

-наличие дополнительных материалов и свидетельств, подтверждающих нарушение требований стандарта.

8.4. Если поданная  жалоба указывает на существование риска для жизни и здоровья людей, возникающего в результате нарушения требований стандарта, структурное подразделение должно с момента получения жалобы организовать проверку соблюдения соответствующего требования стандарта в соответствии с поступившей жалобой.
8.5. В случаях, если содержание жалобы предполагает нарушение административного  и/или уголовного законодательства Российской Федерации, структурное подразделение  может передать соответствующую жалобу и подтверждающие материалы в правоохранительные органы.

8.5.1. Структурное подразделение  организует проверку текущего выполнения требований стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя.
8.5.2. По результатам проверки структурное подразделение готовит предписание для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта:

-по устранению выявленных нарушений требований настоящего стандарта;

-по применению санкций, в соответствии с разделом 8 настоящего стандарта.          
8.6. Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.  
Заявитель  вправе обжаловать действия структурного подразделения  в судебном порядке.

8.7. Жалоба на несоответствие стандарту, подаваемая в судебном порядке.      

Вне зависимости от использования иных способов обжалования заявитель может   обжаловатъ нарушение оказывающей услугу организацией требований настоящего стандарта в суде в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

8.8. Особенности обжалования нарушения стандарта малолетними и несовершеннолетними.

Несовершеннолетние заявители  могут подать жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги только в том случае, если они являются  потребителями бюджетной услуги в соответствии с реестром бюджетных услуг городского округа город Кулебаки  и получают бюджетную услугу самостоятельно (без присутствия  –  родителей
 или законных представителей).

При выявлении нарушения требований, установленных стандартом несовершеннолетний заявитель вправе указать на это сотруднику библиотеки с целью незамедлительного  устранения нарушения, либо получения моральной компенсации (в форме принесения извинений) в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.  
Несовершеннолетний заявитель вправе обратиться с жалобой на нарушение требований стандарта непосредственно к руководителю оказывающей услугу организации (его заместителю), с целью устранения нарушений, получения моральной компенсации (в форме принесения извинений), принятия решений о применении дисциплинарных взысканий к сотрудникам библиотеки, ответственным за нарушение стандарта.

Руководитель организации, оказывающей услугу (его заместитель) вправе уведомить родителей (законных представителей) несовершеннолетнего заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

В случае частичного или полного отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований несовершеннолетнего заявителя, он имеет право на обжалование нарушений требований стандарта через своих родителей   (законных представителей) в соответствии с порядком обжалования, установленным настоящим разделом для совершеннолетних заявителей.

IX. Санкции за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги 

9.1. Санкции за нарушение требований стандарта к сотрудникам библиотек.
Санкции за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями  настоящего стандарта.

Санкции к сотрудникам библиотек, несущим персональную ответственность за нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

-за однократное нарушение требований стандарта в течение 3 месяцев — замечание  (за исключением нарушений, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия);

-за повторное нарушение требований стандарта в течение 3 месяцев — выговор (за исключением нарушений, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия);

-за пятикратное нарушение требований стандарта  в течение 3 месяцев — увольнение (за исключением нарушений, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия);
-за однократное нарушение требований стандарта, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия в течение 3 месяцев — выговор;

-за повторное нарушение требований стандарта, связанных с возникновением угрозы для жизни  людей или применением физического насилия в течение  3  месяцев — увольнение.

Сотрудникам организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты  (премии) в течение месяца после применения взыскания.

В отношении организаций и их руководителей, нарушающих требования по минимальному размеру применяемых санкций и предоставлению стимулирующих выплат применяются санкции в соответствии с п.2-3 настоящего раздела.

9.2. Санкции за нарушение требований стандарта к руководителям организаций, оказывающих услугу.

Санкции за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных  учреждений городского округа город Кулебаки  по результатам проверок выполнения требований стандарта, либо установления имевшего место факта нарушения требований стандарта.

Санкции за нарушение требований стандарта по отношению к  руководителю муниципального учреждения  выносятся администрацией городского округа город Кулебаки-учредителем  муниципального учреждения,   заключившим с данным руководителем трудовой договор (контракт). 
Санкции к руководителям муниципальных учреждений, допустившим нарушение отдельных требований настоящего стандарта,  должны быть установлены в размере, не меньшем чем:
-за 1 и более (до 5) нарушений учреждением требований стандарта  в течение года - замечание (за исключением нарушений, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия);

-за 5 и более (до 20) нарушений учреждением требований стандарта  в течение года выговор (за исключением нарушений, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия);
-за 20 и более нарушений учреждением требований стандарта в течение года - увольнение (за исключением нарушений, связанных с возникновением  угрозы для жизни людей или применением физического насилия);

-за 1 и более (до 3) нарушений учреждением требований стандарта, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия в течение года — выговор;

-за 3 и более нарушений учреждением требований стандарта, связанных с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия  в течение года — увольнение;
-за однократное  в течение года невыполнение предписаний структурного подразделения администрации городского округа город Кулебаки, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги «Библиотечное обслуживание населения», по устранению нарушений  стандарта в установленные сроки — выговор;

-за повторное  в течение года  невыполнение предписаний  структурного подразделения администрации городского округа город Кулебаки, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги «Библиотечное обслуживание населения», по устранению нарушений стандарта в установленные сроки - увольнение;

-за однократное нарушение в течение года требований по минимальному размеру применяемых санкций и предоставлению стимулирующих выплат в отношении отдельных сотрудников, несущих ответственность за нарушение требований стандарта — выговор;

-за 5 и более нарушений в течение года требований по минимальному размеру  применяемых санкций и предоставлению стимулирующих выплат в отношении отдельных сотрудников, несущих ответственность за нарушение требований стандарта — увольнение.

Руководителям учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение учреждением требований стандарта в течение года более 10 раз (либо более 2 раз по нарушениям, связанным с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия), не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае заключения результативного контракта).

Руководителям учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает  возможность предоставления таких выплат).

X.  Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта
10.1. Регулярная проверка соответствия деятельности библиотек требованиям  настоящего стандарта (далее-регулярная проверка) проводится структурным подразделением  не реже 1 раза в течение года, но не чаще 3 раз в год с целью повышения качества оказания бюджетной услуги.
10.2. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена структурным подразделением  в течение не более одного рабочего дня. 

10.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о её проведении организации, оказывающей услугу.

10.4. Регулярная проверка проводится должностными лицами структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).  
10.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации:

- требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные  требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего стандарта.

10.6. В ходе регулярной проверки составляется акт, подписываемый проводившими проверку должностными лицами структурного подразделения  и руководителем организации, оказывающей услугу (его заместителем).

В случае отказа руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя) подписать акт проверки, об этом делается отметка в акте, а заверение акта со стороны организации, оказывающей услугу, осуществляется двумя жителями городского округа город Кулебаки, не являющимися муниципальными служащими или сотрудниками данной организации.

10.7. По  результатам   проверки структурное подразделение  готовит предписание для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта:
-по устранению выявленных нарушений требований настоящего стандарта;
-по применению санкций, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.

10.8. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, оказывающей услугу, и выданных предписаниях должна быть опубликована на официальном сайте администрации городского округа город Кулебаки, в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.
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Стандарт качества  бюджетной услуги

 «Дополнительное образование детей 
в сфере культуры и искусства»

I. Организации, в отношении которых применяется стандарт

         Организациями, в отношении которых применяется стандарт, являются  муниципальные бюджетные образовательные учреждения дополнительного образования городского округа город Кулебаки (далее – детские школы искусств или организации, оказывающие услугу).

II. Нормативные  правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

1. Конституция РФ (принята 12.12.1993 г.).

2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).  

3. Закон Нижегородской области от 21.10.2005 № 140-З «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в области образования».
4. Федеральный   Закон   от 09.10.1992 г.  № 3612-1  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в редакции от 23 июня 1999 г., 27 декабря 2000 г., 30 декабря 2001 г., 24 декабря 2002 г., 23 декабря 2003 г., 22 августа 2004 г., 31 декабря 2005 г., 3 ноября, 29 декабря 2006 г., 23 июля 2008 г., 21 декабря 2009 г., 8 мая 2010 г., 22 апреля, 2 июля, 30 сентября 2013 г., 5 мая, 21 июля, 1 декабря 2014 г., 28 ноября 2015 г.). 
5. Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 г. № 610 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышении  квалификации) специалистов» (в редакции от 10 марта 2000 г., 23 декабря 2002 г., 31 марта 2003г.).

6. Приказ Гособразования СССР от 04.07.1989 N 541 (с изм. от 27.07.2006) "О введении в действие Правил пожарной безопасности" (вместе с "ППБ-101-89). Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений".
7. Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 28.11.2015)
«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

8. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям  и организации обучения в общеобразовательных учреждениях «Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы» СанПиН 2.4.2.2821-10.   

9. Письмо Рособрнадзора от 31.10.2011 N 05-3992 «О проведении внеплановой проверки образовательных учреждений»

10. Нормативные  правовые   акты    Российской     Федерации, Нижегородской области, городского округа город Кулебаки .

11. Настоящий стандарт.

III. Содержание  услуги

1. Выполнение показателей, характеризующих объем услуги (количество обучающихся): доля детей, освоивших образовательные программы; доля детей, ставших участниками, победителями, призерами Всероссийских, Международных мероприятий; доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги.

2. Обучение детей по выбранному направлению в сфере искусства (музыкальное исполнительство, хореографическое, театральное, вокальное, изобразительное искусство, народное творчество и др).
3. Проведение  внутришкольных,  районных, городских конкурсов, фестивалей по направлениям дополнительного образования. Организация участия в выездных конкурсах, фестивалях.

4. Содержание детей (учащихся) в течение учебно-воспитательного процесса (обеспечение помещением и коммунальными услугами, обеспечение безопасности).

IV. Основные показатели оценки качества оказания услуги

№

п/п

Наименование показателя оценки качества Услуги

Единица измерения

Значение индикатора

1.

Доля детей, освоивших образовательные программы

%

100 % от  числа обучающихся

2.

Доля детей, ставших участниками, победителями, призерами Всероссийских, Международных мероприятий

%

3-5% от числа обучающихся

3.

Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги 

%

90-95% от   числа родителей (законных представителей) 

V. Порядок получения доступа к услуге

Бюджетная услуга может быть оказана на территории городского округа город Кулебаки всем гражданам в возрасте от 6 до 18 лет (в зависимости от срока реализации образовательной программы в области искусств, установленного ФГТ), независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), возраста, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.
Язык (языки), на котором ведутся обучение и воспитание в образовательном учреждении, определяется учредителем (учредителями) образовательного учреждения и (или) уставом образовательного учреждения.

1. Порядок приобретения  возможности  получать бюджетную услугу детьми, проживающими в городском округе город Кулебаки, в возрасте от  6 до 18 лет, вновь поступающим в детскую школу искусств, либо проходившими обучение ранее в другой детской школе искусств: 
1.1. Родитель (законный представитель) ребенка должен подать в одну из детских школ искусств заявление с пожеланием о приеме ребенка в детскую школу искусств до даты окончания времени приема заявлений.

Актуальная информация о сроках начала и окончания приема заявлений на поступление  в детские школы искусств городского округа город Кулебаки публикуется  на официальном сайте   городского округа город Кулебаки в сети Интернет.

Заявление может быть подано в одну из следующих  детских школ искусств:

-МБ УДОД «Детская школа искусств»,   г.Кулебаки, пер.Сусанина, 5, тел. 5-71-77, 5-71-92;

-МБУ ДО «Саваслейская детская школа искусств», с.Саваслейка, ул.Гагарина, 16, тел.71-2-35, 4-38;

-МБУ ДО «Гремячевская детская школа искусств», р.п Гремячево, ул.Ленина, 45, тел. 76-6-38;
-МБУ ДО «Детская художественная школа», г.Кулебаки, ул.Воровского,80, тел. 5-69-94;

В заявлении необходимо указать:

-ФИО, дату и год рождения ребенка;

-Место жительства ребенка;

-Гражданство ребенка;

-Сведения    о   родителях  (ФИО,   место   работы, должность, контактный  телефон);
-Наименование детской школы искусств, в которую подается заявление;
-Дату написания заявления; 
-Подпись заявителя.

Вместе с заявлением родитель (законный представитель) должен представить справку от врача о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности  заниматься в группах дополнительного образования по профилю «хореографическое искусство».
Родитель (законный представитель) должен представить копию паспорта и копию свидетельства о рождении ребенка.

Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме заявления в следующих случаях:

-нахождение в алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении; 
-ребенок не подходит по возрасту для обучения в данной детской школе искусств;

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-не представлена справка о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по профилю «хореографическое искусство»;
-отсутствие постоянной (временной) регистрации на территории  Кулебакского района;

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

1.2. Организация, оказывающая услугу, должна сообщить родителю (законному  представителю) о дате проведения и содержании вступительных испытаний, либо в момент приема заявления, либо позже по контактным данным, оставленным родителем (законным представителем).

1.3. Ребенок вовремя должен явиться в место проведения вступительных испытаний и выполнить  экзаменационные задания.
1.4. Организация, оказывающая услугу, в течение 3 дней после проведения вступительных испытаний должна в свободном доступе разместить в своем помещении списки прошедших вступительные испытания, либо сообщить о прошедших вступительных испытаний детях их родителям (законным представителям) иным способом.

1.5. Организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителя (законного   представителя) с уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми этим образовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса (под роспись родителей, законных представителей).

1.6. Прошедшие вступительные испытания дети считаются зачисленными в детскую школу искусств и   получают право на получение услуги в соответствии с учебным планом, образовательными программами базового уровня и расписанием занятий, установленными детской школой искусств.
2. По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:
-В случае наличия свободных мест в группах соответствующего профиля— назначает дату и время проведения вступительных испытаний: прослушивания, просмотра работ, проведения собеседования с ребенком;
-В случае отсутствия свободных мест в группах соответствующего профиля — предлагает родителю (законному представителю) предложить переход на другую образовательную программу, соответствующую способностям ребенка.  
2.1. При подаче заявления на новую образовательную программу, организация, оказывающая услугу, должна сообщить родителю (законному представителю) о дате, времени проведения и содержании вступительных испытаний с ребенком.

2.2. Ребенок должен вовремя явиться на место проведения вступительных испытаний по сообщению оказывающей услугу организацией, и выполнить предложенные задания (прослушивание, собеседование, просмотр работ).

2.3. Организация, оказывающая услугу, непосредственно после проведения вступительных испытаний с ребенком должна сообщить родителям (законным представителям) о результатах вступительных испытаний.
 
2.4. После проведения вступительных испытаний в случае выявления несоответствия уровню образовательной программы организация, оказывающая  услугу, должна предложить родителям (законным  представителям) переход ребенка на другую образовательную программу.


VI. Результат оказания услуги
1. Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательные программы, переводятся в следующий класс.

2. Обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету, переводятся в следующий класс условно. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, Школа обязана создать условия обучающимся для ликвидации этой задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.

3. Обучающиеся, не освоившие образовательной программы учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, отчисляются по неуспеваемости.

4. Отчисление обучающегося из Школы применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в Школе оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников Школы, а также нормальное функционирование Школы.

5. Отчисление может быть произведено по желанию обучающихся, сопровождающимся письменным заявлением их родителей (законных представителей).

6. Отчисляются выпускники Школы, полностью освоившие дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы.

7. Решение об отчислении обучающегося, не освоившего или не в полном объёме освоившего дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы, принимается по заявлению его родителей (законных представителей).

8. Освоение образовательных программ завершается обязательной итоговой аттестацией.

9. Выпускникам Школы, прошедшим итоговую аттестацию, выдается свидетельство об освоении соответствующих дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ по форме, устанавливаемой федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, заверяемое печатью Школы.

10. Выпускники, достигшие особых успехов в изучении нескольких предметов, награждаются в установленном порядке похвальной (почетной) грамотой «За отличную учебу и примерное поведение».

11. Выпускники, достигшие особых успехов в конкурсной, концертной деятельности, награждаются в установленном порядке похвальной (почетной) грамотой «За активное участие в конкурсной, концертной деятельности».

12. Обучающимся, не в полном объёме освоившим дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы, Школа выдает справки установленного образца.

13. Вручение свидетельств об освоении дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ, награждение похвальными (почетными) грамотами осуществляется в конце учебного года.

VII. Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом
Требования к организации, оказывающей услугу

       1. Организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на оказание образовательных услуг.
       2. Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора и санитарно-эпидемиологическое заключение на эксплуатацию зданий и помещений детской  школы искусств.

Требования к регламентации собственной деятельности организации
3. Организация,  оказывающая услугу, должна разработать и принять  образовательные программы, в соответствии с которыми осуществляется обучение детей. Образовательные программы детской школы искусств должны быть доступны для ознакомления родителям (законным представителям) детей, проходящих обучение, либо предполагающих пройти обучение.
4. Организация, оказывающая услугу, должна разработать и за неделю до начала учебного года представить  для  обозрения обучающихся и их родителей годовой календарный учебный график, расписание занятий. Об изменениях в годовом календарном  учебном графике организация должна уведомить обучающихся и их родителей (законных  представителей) не менее чем за 2 недели до вступления в силу этих изменений. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить обучающихся  и их родителей (законных представителей) не менее, чем за 1 день до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания  в детской школе искусств уведомления о предстоящих изменениях, либо разместить информацию в сети Интернет).
5. Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть формы участия обучающихся и их родителей (законных представителей) в управлении образовательной  организацией  и закрепить их в своем Уставе.
6. Организация, оказывающая услугу, должна поощрять детей, участвовавших и побеждавших в конкурсах, показавших отличные результаты в учебе. Формы поощрения определяются организацией, оказывающей услугу самостоятельно.
Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и прилегающей территории
 7. Здания детских школ искусств должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого водоснабжения.  
8. На территориях детских школ искусств запрещается разведение костров и сжигание мусора.

9. Этажность зданий детских школ искусств не может превышать 3-х этажей.
10. В зимнее время подходы к зданиям детских школ искусств  должны быть очищены от снега и льда.

11. Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 25 м  от окон и дверей здания детской школы искусств.

Требования к помещениям, в которых оказывается услуга
12. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в помещении детской школы искусств.

13. Детская школа искусств должна быть оборудована санузлами и туалетными  комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для обучающихся и посетителей школы. 
14. В случае если здания школы искусств имеют более двух этажей, группы (классы) детей младших возрастов должны размещаться не выше второго этажа.
15. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации обучающихся, сотрудников и иных лиц  (в том числе лестничные клетки,  проходы в складах, входы на чердаки).
16. В помещениях школы должен поддерживаться  температурный режим — не менее +18 градусов, по шкале Цельсия и не более +25 градусов по шкале Цельсия.
17. При  размещении   детской   школы искусств в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данной детской школе искусств, организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.
18. Помещения для индивидуальных занятий на фортепиано и других инструментах (струнные, духовые, народные) должны иметь площадь не менее 12 кв.м.; для занятий хора и оркестра - не менее 2 кв.м, на 1 человека; для групповых музыкально-теоретических занятий - не менее 2,4 кв.м. на 1 человека.
19. Для занятий хореографией должен быть оборудован зал для занятий ритмикой и танцами площадью из расчета не менее 3 кв.м. на одного учащегося.
20. Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована  зеркалами на высоту не менее 2,1 м.

21. Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, и инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм).

22. Помещения мастерских масляной  живописи должны иметь площадь не менее 4,0 кв.м. на 1 учащегося, мастерских акварельной живописи  и рисунка – не менее 3,2 кв.м. на 1 учащегося,  мастерских скульптуры – не менее 2,8 кв.м. на 1 учащегося.            
23. Основные   помещения      детских      школ    искусств    должны иметь естественное  освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения.
24. Светопроемы   учебных   помещений     должны   быть оборудованы регулируемыми  солнцезащитными устройствами типа жалюзи и/или тканевыми шторами.
25. К началу работы детской школы искусств (началу смены) помещение, предметы обстановки  должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений).
26.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях и учебных классах детских школ искусств тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
Требования к режиму работы
27. Расписание занятий в детских школах искусств должно предполагать начало занятий в первую смену не ранее 8.00, окончание не позднее 12.00; начало занятий во вторую смену не ранее 14.00, окончание не позднее 20.00.
28. Организация, оказывающая услугу, должна организовать перерывы длительностью не менее  10 минут между групповыми занятиями.
Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги
30. При  краткосрочном   отсутствии   обучающегося (менее 3-х дней пропущенных занятий подряд) оказывающая услугу организация должна допустить обучающегося к занятиям без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий  не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).
31. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать обучающихся без согласия обучающихся и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой.
32. Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.
33. Организация, оказывающая услугу, не вправе принуждать обучающихся к посещению мероприятий, не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой.
34. Образовательное учреждение создает условия, гарантирующие охрану и укрепление здоровья обучающихся, воспитанников.
35. Педагогический работник детской школы искусств не имеет права применять к обучающимся, в том числе однократно, методов воспитания, связанных с физическим и (или) психическим насилием над личностью обучающегося, воспитанника.

36. Педагогический работник детских школ искусств не должен быть допущен к работе в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
37. Педагогические работники детских школ искусств должны проходить медицинское обследование не реже 1 раза в год.
38. При возникновении  пожара работники детской школы искусств не должны оставлять  детей без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

Требования к предоставлению информации
39. Правила поведения в детской школе искусств должны быть размещены в свободном для обучающихся доступе в помещении детской школы искусств.
40. В фойе детских школ искусств должны вывешиваться: тексты устава и правил внутреннего распорядка школы; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления и их должностных лиц (с указанием контактной информации), осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка.
41. Организация, оказывающая услугу, по желанию родителей (законных представителей) обучающихся обязана предоставить им возможность ознакомления с оценками обучающегося, а также предоставить информацию об успеваемости учащегося, его поведении, числе и датах пропущенных занятий.
42. Организация, оказывающая услугу, должна представить в помещении детской школы искусств информацию о результатах конкурсов, в которых участвовали обучающиеся данной школы.
43. Организация, оказывающая услугу, обязана сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, веб-адрес (при наличии), электронные адреса (при наличии), факс (при наличии).

Требования к прочим аспектам деятельности 

44. Организация, оказывающая услугу, в случае прекращения своей деятельности обязана уведомить об этом обучающихся и их родителей (законных представителей) не менее, чем за месяц до прекращения деятельности.
45. Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия в случаях  неисправности оборудования (перекладин в залах хореографии, софитов и мольбертов в классах рисования), а также допускать обучающихся  к занятиям хореографией без спортивной одежды и обуви.
46. На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство   работников школы в целях соблюдения пожарной безопасности  и своевременного оповещения о пожаре.
47. Организация, оказывающая услугу, не реже одного раза в полугодие  должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае пожара с каждой из обучающихся групп (классов).

VIII. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
Обжаловать нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги могут следующие категории лиц:  
-потребитель бюджетной услуги;

-посетитель организации, оказывающей бюджетную услугу;

-родитель (законный представитель) ребенка, получающего услугу;

-представители общественных  правозащитных организаций.

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности и совершеннолетия, может обжаловать нарушение стандарта следующими способами:  
1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.

При выявлении нарушения требований, установленных стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику детской школы искусств, с целью незамедлительного устранения нарушения, либо получения моральной компенсации (принесения извинений) в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю или его ребенку.

В своем обращении об имевшем место нарушении стандарта и устранении данных нарушений заявитель должен сообщить следующую информацию:

-ФИО заявителя;  
-ФИО лица, которого он представляет (обучающегося);

-контактный телефон;

-наименование организации, допустившей нарушение;  
-содержание нарушения (кратко);

-дата и время фиксации нарушения;

-лицо, допустившее нарушение (при персональном нарушении);
-насколько быстро и полно было устранено нарушение.

2. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу.
Руководитель организации, оказывающей услугу (или его заместитель), при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:
2.1. Провести служебное расследование (дознание) наличия фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.
2.2. Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.
2.3. Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам детской школы искусств, ответственным за допущенные нарушения требований стандартов, в соответствии с разделом 6 настоящего  стандарта и внутренними документами организации, оказывающей  услугу.
2.4. Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя по контактному телефону (адресу электронной почты) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением  устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях  в отношении  конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников е аргументацией отказа).

2.5. По просьбе заявителя предоставить ему информацию в виде официального письма.
2.6. Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

3. Официальная жалоба на нарушение требований стандарта структурному подразделению.
3.1. Официальная жалоба на нарушение требований  стандарта может быть подана структурному подразделению посредством:  
-телефонного звонка  структурному подразделению (5-78-65);
-заполнения и отправки жалобы с официального сайта городского округа город Кулебаки в сети Интернет;
-отправки электронного сообщения на  адрес  структурного подразделения;
-личного обращения к должностному лицу структурного подразделения;

-подачи   письменной  жалобы   на    имя руководителя структурного подразделения.
3.2. По обращению структурного подразделения заявитель должен  представить  имеющиеся у него материалы, подтверждающие  имевший место факт нарушения требований стандарта. При личном обращении заявителя данные материалы должны быть предоставлены вместе с подачей жалобы.

3.3. Если поданная официальная жалоба указывает на существование риска для жизни и здоровья людей, возникающего в результате нарушения требований стандарта, структурное подразделение должно в течение 3 дней с момента получения жалобы организовать проверку соблюдения соответствующего требования стандарта в соответствии с поступившей жалобой.
3.4. В случаях, если содержание жалобы предполагает нарушение административного  и/или уголовного законодательства Российской Федерации, структурное подразделение  может передать соответствующую жалобу и подтверждающие материалы в правоохранительные органы.

3.5. В течение 3 дней со дня получения жалобы заявителя структурное подразделение должно принять одно из следующих решений:
-о проведении проверки с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта, имевшего место в сроки, указанные заявителем;

-о  проведении   проверки   текущего   выполнения  отдельных требований стандарта, о нарушении которых было сообщено заявителем;

-о проведении проверки с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта, имевшего место в сроки, указанные заявителем, а также проверки текущего выполнения  данных требований;

-об отказе в осуществлении проверочных действий.

Структурное подразделение  может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих  случаях:

-указанные заявителем требования, которые были  нарушены, не соответствуют требованиям настоящего Стандарта;
-предоставление заявителем ложных сведений;

-выявление факта недееспособности или несовершеннолетия заявителя;

-факт нарушения требований стандарта был зафиксирован более чем за 40 дней до дня подачи жалобы заявителем.

Отказ в осуществлении проверочных  действий в иных случаях не допускается.
3.6. Структурное   подразделение  организует    проверку    текущего выполнения требований стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя, в срок, не превышающий 15 дней с момента принятия решения.

3.7. В течение 30 дней с момента приема структурным подразделением жалобы структурное подразделение  должно отправить на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую  информацию: 
-установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;
-неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

-соблюдение оказывающей услугу организацией требований, о нарушении которых было сообщено заявителем, на момент проведения уполномоченным органом проверки;

-вынесенные санкции в отношении организации, оказывающей услугу и отдельных сотрудников данной организации; 
-принесение от имени администрации городского округа город Кулебаки  извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

-о передаче материалов жалобы и результатов  проверки в органы государственной власти.

3.8. Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней. Отзыв жалобы заявителем осуществляется тем же способом, которым была подана жалоба.  
3.9. Заявитель  вправе обжаловать действия структурного подразделения  в судебном порядке.
IX. Санкции за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги
1. Санкции за нарушение требований стандарта к сотрудникам школы искусств.
Санкции за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, Законом РФ «Об образовании», внутренними документами организаций и требованиями  настоящего стандарта.
2. Санкции за нарушение требований стандарта к руководителям организаций, оказывающих услугу.

Санкции за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных  учреждений городского округа город Кулебаки  Нижегородской области по результатам проверок выполнения требований стандарта, либо установления имевшего место факта нарушения требований стандарта.

Санкции за нарушение требований стандарта по отношению к  руководителю муниципального учреждения  выносятся администрацией городского округа город Кулебаки - учредителем  муниципального учреждения,   заключившим с данным руководителем трудовой договор (контракт) - в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, Законом РФ «Об образовании», внутренними документами организаций и требованиями  настоящего стандарта.
XI.  Проведение проверок соответствия деятельности организации требованиям стандарта
Каждый главный распорядитель бюджетных средств (орган, исполняющий функции учредителя) определяет уже конкретный план контрольных мероприятий, формы их проведения и т.д. в предложенных рамках.

Контроль за выполнением государственных заданий должен осуществляться в следующих формах:

-камерально (на основании представляемых с установленной периодичностью отчетов о выполнении задания);

-путем сбора дополнительной информации о выполнении задания;

-путем выездной проверки для контроля достоверности представленной учреждением информации.

Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие переданные полномочия Российской Федерации в области образования, имеют правовые основания для проведения внеплановой проверки образовательного учреждения, иной организации, осуществляющей образовательную деятельность, на основании обращения граждан о нарушении их прав как потребителей платных образовательных услуг.

Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, оказывающей услугу, и выданных предписаниях должна быть опубликована на официальном сайте администрации городского округа город Кулебаки  в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения плановой или внеплановой проверки.
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Стандарт качества бюджетной услуги

 «Организация досуга жителей на базе учреждений клубного типа» 

I. Организации, в отношении которых применяется стандарт

Организациями, в отношении которых применяется стандарт, являются  муниципальные  бюджетные учреждения  культуры городского округа город Кулебаки.

II. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

1. Конституция РФ (принята 12.12.1993 г.).

2. Закон РФ от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

3. Правила   пожарной  безопасности   для учреждений культуры РФ ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 г. № 736).

4. Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994, № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» (в редакции от 31.12.2014 г.). 

5. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 г. № 1063-р «О социальных нормах и нормативах» (в ред. распоряжение Правительства РФ от 13.07.2007 г. № 923-р). 
6. Настоящий стандарт.

7. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области, городского округа город Кулебаки.
III. Содержание  услуги 

1. Выполнение показателей, характеризующих объем услуги (количество клубных формирований): количество участников клубных формирований, количество культурно-досуговых мероприятий, количество участников мероприятий.

2. Занятие жителей городского округа город Кулебаки в кружках, секциях, творческих коллективах, клубах по интересам.

2. Обеспечение творческой деятельности граждан через организацию работы разнообразных консультаций и лекториев, народных университетов, школ и курсов прикладных знаний и навыков, проведение тематических вечеров, устных журналов, циклов творческих встреч, других форм просветительской деятельности.

3. Проведение спектаклей, концертов и других публичных представлений.

4. Содержание жителей в период посещения занятий, мероприятий (обеспечение помещением, коммунальными услугами, обеспечение безопасности).

IV. Основные показатели оценки качества оказания услуги

№

п/п

Наименование показателя оценки качества Услуги

Единица измерения

Значение индикатора

1.

количество участников клубных формирований

чел.

2036 

2.

количество культурно-досуговых мероприятий

ед.

3221 

3.

количество участников мероприятий

чел.

 245710

V. Порядок получения доступа к услуге

Порядок получения доступа к услуге устанавливается разным в зависимости от места и характера проведения досуга.

1. Посещать культурно-досуговые мероприятия, организуемые в процессе оказания бюджетной услуги (далее – культурно-досуговые мероприятия), может любой житель или гость городского округа город Кулебаки вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

Для приобретения возможности посетить культурно-досуговое мероприятие, необходимо совершить следующие действия:
1.1. В случае, если вход на культурно-досуговое мероприятие платный, приобрести билет на посещение культурно-досугового мероприятия в кассе организации, оказывающей услугу, или иным доступным  способом. В билете должна быть указана цена, дата и время посещения.

Организация, оказывающая услугу, может отказать в продаже билета в следующих случаях:

-нахождение в алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении;

-отсутствие в наличии билетов на посещение культурно-досугового мероприятия на требуемую дату и время.

Отказ в продаже билета оказывающей услугу организацией по иным основаниям не допускается.

1.2. Лично явиться в место проведения мероприятия (указанное в билете или в анонсе проведения мероприятия) и предъявить билет (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным) сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие посетителей.

Жителю или гостю городского округа город Кулебаки может быть отказано в предоставлении услуги  в следующих случаях:

-отсутствие билета, дающего право на посещение мероприятия в день и время обращения (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным);

-отсутствие свободных мест (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является бесплатным и  определено максимальное число посетителей мероприятия); 

-нахождение в алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении;

-если от него исходит резкий неприятный запах, делающий нецелесообразным его совместное пребывание с другими посетителями мероприятия;

-если его одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других посетителей мероприятия, порче имущества, используемого в процессе оказания услуги.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается. 

2. Заниматься в клубных формированиях, работающих в рамках оказания бюджетной услуги (далее клубные формирования) может любой житель городского округа город Кулебаки вне зависимости от пола, возраста, национальности и религиозных  убеждений.  
2.1. Для приобретения возможности заниматься в клубных формированиях жителям городского округа город Кулебаки  необходимо подать в одну из оказывающих услугу организаций заявление с пожеланием о приеме в клубное формирование.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляет его родитель (законный представитель).  
Информация об организациях, предоставляющих бюджетную услугу, представлена на официальном сайте городского округа город Кулебаки в сети Интернет.

В заявлении необходимо указать:  
-ФИО, дату и год рождения желающего заниматься в клубном формировании; 
-Место жительства;
-Контактный телефон и/или контактный e-mail;
-Наименование клубного формирования;
 
-Дату написания  заявления;

-Подпись заявителя.
Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

2.2. По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает следующие действия:

-знакомит заявителя с установленным расписанием  занятий и правилами  проведения занятий;

-доводит до сведения руководителей клубных формирований информацию о вновь принимаемых занимающихся. 

VI. Результат оказания услуги

Результатом оказания услуги является: 

1. Проведение занятий для жителей городского округа город Кулебаки в клубных формированиях, любительских объединениях, клубах по интересам.

2. Проведение мероприятий для жителей и гостей городского округа город Кулебаки культурно-массовых мероприятий, проводимых учреждениями клубного типа.

VII. Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом
1. Требования к организации, культурно-досуговых мероприятий в помещениях: конкурсов, фестивалей, концертов, спектаклей 

1.1. Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей и гостей городского округа город Кулебаки о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в газетах «Кулебакский металлист», «Кировец», через официальный сайт городского округа город Кулебаки, через МБУ МФЦ, на рекламных щитах с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок.
1.2. Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей городского округа город Кулебаки.

1.3. В зимнее время за один час до начала  культурно-досугового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть очищены от снега и льда.
1.4. Около здания, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, должна располагаться автомобильная парковка.
1.5. В темное время суток за час до начала культурно-досугового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть освещены.
1.6. На эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Госпожнадзора.

1.7. Фойе зданий, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе сидячими местами.

1.8. Организация, оказывающая услугу, при проведении культурно-досугового мероприятия, обязана обеспечить наличие гардероба для посетителей мероприятия. Гардеробы должны начать работать за час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия.

1.9. В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, кассы в здании, в котором предполагается провести мероприятие, должны работать в течение не менее недели до проведения данного мероприятия.

1.10. В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, каждому посетителю культурно-досугового мероприятия должен быть выдан билет, удостоверяющий его право на посещение. 

1.11. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей культурно-досуговых мероприятий по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

1.12. При наличии в помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, специально отведенных мест  для курения, данные места должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается. 

1.13. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить помещения, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие мусорными ведрами (корзинами).

1.14. В туалетных комнатах во время проведения культурно-досугового мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук. 

1.15. В помещении, в котором проводится  культурно-досуговое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям.

1.16. При организации новогодней елки помещение должно иметь не менее двух выходов непосредственно наружу или в лестничные  клетки.

1.17. При организации новогодней елки, организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать елку в проходах и около выходов из помещения. Елка должна находиться на устойчивом основании.

1.18. При нахождении  людей в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся  запоры.

1.19. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей культурно-досугового мероприятия (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

1.20. В зданиях и помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

1.21. В помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

1.22. Организация, оказывающая услугу, не должна допускать к работе сотрудников, лично взаимодействующих с посетителями, при наличии у них выраженных признаков и симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, зуд).

1.23. Организация, оказывающая услугу, не должна допускать на культурно-досуговое мероприятие посетителей в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

 2. Требования к проведению культурно-досуговых мероприятий вне помещений на стационарных площадках

2.1. Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей и гостей городского округа город Кулебаки о предстоящем культурно-досуговом  мероприятии через публикации в газетах «Кулебакский металлист», «Кировец», через официальный сайт городского округа город Кулебаки, через МБУ МФЦ,  через рекламные щиты, расположенные на улицах, в учреждениях и организациях, с указанием места проведения мероприятия, контактного телефона для справок.
2.2. Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города.
2.3. Прилегающая к месту проведения культурно-досугового мероприятия территория должна быть обеспечена автомобильной парковкой.

2.4. За один час до начала культурно-досугового мероприятия территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

2.5. Организация, оказывающая услугу, при проведении во время культурно-досуговых мероприятий  конкурсов для детей должна предусмотреть призы для участников данных конкурсов.

2.6. В случае если расчетное число посетителей культурно-досугового мероприятия превышает число 500 человек, оказывающая услугу организация должна обеспечить во время проведения мероприятия дежурство наряда скорой медицинской помощи и сотрудников полиции.

2.7. На территории проведения культурно-досугового мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации посетителей мероприятия в случае пожара. 

2.8. Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена урнами.

2.9. Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена туалетами.

2.10. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей культурно-досуговых мероприятий по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся него вопросе (нужде).

3. Требования к организации занятий жителей  городского округа город Кулебаки в клубных формированиях: кружках, творческих коллективах, студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам
Требования к организации, оказывающей услугу

3.1. Занятия клубного формирования должны проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

Требования к регламентации собственной деятельности организации

3.2. Организация, оказывающая услугу, должна за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории
3.3. В зимнее время подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть очищены от снега и льда.

3.4. В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.

3.5. Около здания, в котором проводятся занятия клубных формирований, должна располагаться  автомобильная парковка.

3.6. Организация, оказывающая услугу, должна убирать и вывозить с прилегающей к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, территории отходы горючих материалов, опавшие листья, сухую траву и прочий мусор не реже, чем 2 раза в неделю.

Требования к помещениям, в которых оказывается услуга
3.7. Фойе здания, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 5 сидячими местами. 
3.8. В помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должен поддерживаться температурный режим – не менее + 18 градусов по шкале Цельсия и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

3.9. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором  проводятся занятия клубных формирований. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.  
3.10. Ежедневно к 8.00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

3.11. Помещения для занятий изобразительным искусством, скульптурой, кабинеты и мастерски технического творчества, помещения, предназначенные для занятий с животными, растениями должны быть оборудованы раковинами с подводкой горячей и холодной воды.

3.13. При проведении занятий хореографией должны быть предусмотрены помещения для переодевания, туалеты.

3.14. При проведении занятий хора и оркестра помещения должны иметь площадь не менее 2 кв.м. на 1 занимающегося, помещения для групповых музыкально-теоретических занятий должны иметь площадь не менее 2,4 кв.м. на 1 занимающегося.

3.15. Для занятий хореографией должен быть оборудован зал площадью из расчета не менее 3 кв.м. на одного занимающегося. Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть, оборудована зеркалами на высоту не менее 2,1 м.

3.16. Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 2 мм) и дыры (диаметром более 2 мм).

3.17. Основные помещения для занятий клубных формирований должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения.

3.18. Здание, в котором проводятся  занятия клубных формирований, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. В туалетных комнатах постоянно должны быть урны, туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук. 

3.19. Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить помещения, в которых проводятся занятия клубных формирований, мусорными ведрами (корзинами).

3.20. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

3.21. В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

3.22. В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, проезды, проходы к запасным и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

3.23. В помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.
Требования к режиму работы

3.24. Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 8.00, окончание не позднее 22.00.

3.25. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 8.00, окончание не позднее 12.15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не позднее 20.00.

Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги

3.27. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
3.28. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах, за исключением чрезвычайных, не должен кричать на занимающихся и иных посетителей, применять меры принуждения и насилия к занимающимся и иным посетителям (за исключением случаев нарушения ими общественного порядка и их категорическом отказе от его соблюдения).
3.29. Организация, оказывающая услугу, обязана предоставить по требованию  занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) заключение санитарно эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений.
3.30. При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.
3.31. При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.
3.32. Организация, оказывающая услугу, не должна допускать к работе сотрудников (в том числе технический персонал) в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
3.33. Сотрудники оказывающей услугу организации, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже 1 раза в год.

VI. Порядок обжалования нарушений требований стандарта

Обжаловать нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги могут следующие категории лиц:  

- потребитель бюджетной услуги;

- посетитель организации, оказывающей бюджетную услугу;

- родитель (законный представитель) ребенка, получающего услугу;

- представители общественных  правозащитных организаций.

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности и совершеннолетия, может обжаловать нарушение стандарта следующими способами:  

1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.

При выявлении нарушения требований, установленных стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику детской школы искусств, с целью незамедлительного устранения нарушения, либо получения моральной компенсации (принесения извинений) в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю или его ребенку.

В своем обращении об имевшем место нарушении стандарта и устранении данных нарушений заявитель должен сообщить следующую информацию:

- ФИО заявителя;  

- ФИО лица, которого он представляет;;

- контактный телефон;

- наименование организации, допустившей нарушение;  

- содержание нарушения (кратко);

- дата и время фиксации нарушения;

- лицо, допустившее нарушение (при персональном нарушении);

- насколько быстро и полно было устранено нарушение.

2. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу.

Руководитель организации, оказывающей услугу (или его заместитель), при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:
2.1. Провести служебное расследование (дознание) наличия фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.

2.2. Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.

2.3. Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам детской школы искусств, ответственным за допущенные нарушения требований стандартов, в соответствии с разделом 6 настоящего  стандарта и внутренними документами организации, оказывающей  услугу.

2.4. Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя по контактному телефону (адресу электронной почты) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением  устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях  в отношении  конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников е аргументацией отказа).

2.5. По просьбе заявителя предоставить ему информацию в виде официального письма.

2.6. Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

3. Официальная жалоба на нарушение требований стандарта структурному подразделению.

3.1. Официальная жалоба на нарушение требований  стандарта может быть подана структурному подразделению посредством:  

-телефонного звонка  структурному подразделению (5-78-65);

-заполнения и отправки жалобы с официального сайта Администрации городского округа город Кулебаки  в сети Интернет;

-отправки электронного сообщения на  адрес  структурного подразделения;

-личного обращения к должностному лицу структурного подразделения;

-подачи   письменной  жалобы   на    имя руководителя структурного подразделения.

3.2. По обращению структурного подразделения заявитель должен  представить  имеющиеся у него материалы, подтверждающие  имевший место факт нарушения требований стандарта. При личном обращении заявителя данные материалы должны быть предоставлены вместе с подачей жалобы.

3.3. Если поданная официальная жалоба указывает на существование риска для жизни и здоровья людей, возникающего в результате нарушения требований стандарта, структурное подразделение должно в течение 3 дней с момента получения жалобы организовать проверку соблюдения соответствующего требования стандарта в соответствии с поступившей жалобой.

3.4. В случаях, если содержание жалобы предполагает нарушение административного  и/или уголовного законодательства Российской Федерации, структурное подразделение  может передать соответствующую жалобу и подтверждающие материалы в правоохранительные органы.

3.5. В течение 3 дней со дня получения жалобы заявителя структурное подразделение должно принять одно из следующих решений:

-о проведении проверки с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта, имевшего место в сроки, указанные заявителем;

-о  проведении   проверки   текущего   выполнения  отдельных требований стандарта, о нарушении которых было сообщено заявителем;

-о проведении проверки с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта, имевшего место в сроки, указанные заявителем, а также проверки текущего выполнения  данных требований;

-об отказе в осуществлении проверочных действий.

Структурное подразделение  может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих  случаях:

-указанные заявителем требования, которые были  нарушены, не соответствуют требованиям настоящего Стандарта;

-предоставление заявителем ложных сведений;

-выявление факта недееспособности или несовершеннолетия заявителя;

-факт нарушения требований стандарта был зафиксирован более чем за 40 дней до дня подачи жалобы заявителем.

Отказ в осуществлении проверочных  действий в иных случаях не допускается.

3.6. Структурное   подразделение  организует    проверку    текущего выполнения требований стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя, в срок, не превышающий 15 дней с момента принятия решения.

3.7. В течение 30 дней с момента приема структурным подразделением жалобы структурное подразделение  должно отправить на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую  информацию: 

-установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

-неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

-соблюдение оказывающей услугу организацией требований, о нарушении которых было сообщено заявителем, на момент проведения уполномоченным органом проверки;

-вынесенные санкции в отношении организации, оказывающей услугу и отдельных сотрудников данной организации; 

-принесение от имени Администрации городского округа город Кулебаки извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

-о передаче материалов жалобы и результатов  проверки в органы государственной власти.

3.8. Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней. Отзыв жалобы заявителем осуществляется тем же способом, которым была подана жалоба.  

3.9. Заявитель  вправе обжаловать действия структурного подразделения  в судебном порядке.

VII. Санкции за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

        1. Санкции за нарушение требований стандарта к сотрудникам организации.

        Санкции за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, внутренними документами организаций и требованиями  настоящего стандарта.

       2. Санкции за нарушение требований стандарта к руководителям организаций, оказывающих услугу.

       Санкции за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных  учреждений Кулебакского района  по результатам проверок выполнения требований стандарта, либо установления имевшего место факта нарушения требований стандарта.

       Санкции за нарушение требований стандарта по отношению к  руководителю муниципального учреждения  выносятся Администрацией городского округа город Кулебаки - учредителем  муниципального учреждения,   заключившим с данным руководителем трудовой договор (контракт) - в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, внутренними документами организаций и требованиями  настоящего стандарта.

VIII.  Проведение проверок соответствия деятельности организации требованиям стандарта

Каждый главный распорядитель бюджетных средств (орган, исполняющий функции учредителя) определяет уже конкретный план контрольных мероприятий, формы их проведения и т.д. в предложенных рамках.

Контроль за выполнением государственных заданий должен осуществляться в следующих формах:

-камерально (на основании представляемых с установленной периодичностью отчетов о выполнении задания);

-путем сбора дополнительной информации о выполнении задания;

-путем выездной проверки для контроля достоверности представленной учреждением информации.

Информация о результатах проверки в отношении каждой организации, оказывающей услугу, и выданных предписаниях должна быть опубликована на официальном сайте администрации Кулебакского района в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения плановой или внеплановой проверки.
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